Вопросы и ответы на возможные проблемы при установке АПС

11.
АПС установился, но в конце установки вывел сообщение «настройте печать принтера в EMF формате».


52.
При установке АПС вышло сообщение «у вас нет прав на установку программного обеспечения».


53.
АПС установлен на компьютере без ошибок и сбоев но платежное поручение распечатывается без штрих кода.




Минимальные требования к программному обеспечению для установки АПС – офиса:

Pentium I 133 Ghz, 4 Mb ОЗУ, 2 Mb свободного места на диске; любой принтер поддерживающий Win кодировку и EMF формат.
1. АПС установился, но в конце установки вывел сообщение «настройте печать принтера в EMF формате».

а)

На данном компьютере отсутствуют права локального Администратора. Из-за этого программа АПС не сможет настроить печать в EMF формате и выведет сообщение «настройте печать принтера в EMF формате», сообщение будет выведено по окончанию установки.

В данном случае техническому специалисту нужно дать права Администратора на данном компьютере. Затем в правом нижнем углу монитора (в трее) щелкнуть правой кнопкой мышки на значке зеленого принтера (Рисунок 1).
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                                                                                     Рисунок 1.

В появившемся окне выбрать строчку «Настройка виртуального принтера» (Рисунок 2).
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                                                                                    Рисунок 2.

Появиться меню «Настройка виртуального принтера», в нем нужно зайти в Свойства Виртуального принтера (APS Virtual Printer) (Рисунок 3) найти кнопку обработчик печати и нажать на ней левой клавишей мышки (Рисунок 4).                              
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                      Рисунок 3.                                                                                                Рисунок 4. 

В меню «Обработчик заданий печати» выбрать строку NT EMF 1.003  щелкнув по ней левой клавишей мышки (Рисунок 5). По завершению нажать кнопку ОК.  
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                                                                            Рисунок 5.

б)

Если на компьютере стоит операционная система Windows 95,98,Ме, тогда программа АПС не сможет настроить печать в EMF формате и выведет сообщение «настройте печать принтера в EMF формате», сообщение будет выведено по окончанию установки.

В данном случае техническому специалисту нужно доставить драйвер EMF формата для принтера Epson LQ-200, для этого необходимо иметь дистрибутив операционной системы.

Нужно зайти в Свойства Виртуального принтера (APS Virtual Printer) (Рисунок 6) найти кнопку обработчик печати и нажать на ней левой клавишей мышки (Рисунок 7).
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                                        Рисунок 6.                                                                              Рисунок 7.         

После этого нажать изменить драйвер и выбрать из предложенного списка Epson LQ-200.
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После нажатия кнопки «ОК», программа запросит дистрибутив операционной системы (Рисунок 8, 9).
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Рисунок 8.
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Рисунок 9.

Через кнопку «Обзор» указать путь к дистрибутиву и нажать «ОК».

После установления нужного драйвера опять зайти в Свойства Виртуального принтера (APS Virtual Printer) (Рисунок 10) и нажать «Очередь».
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Рисунок 10.

Проверить чтобы формат данных в очереди был EMF (Рисунок 11).
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Рисунок 11.

2. При установке АПС вышло сообщение «у вас нет прав на установку программного обеспечения».

На компьютере отсутствуют права на установку программного обеспечения (учетная запись гость),                               АПС не будет установлен.

 Техническому специалисту нужно дать права Администратора на данном компьютере и повторить процесс установки.

3. АПС установлен на компьютере без ошибок и сбоев но платежное поручение распечатывается без штрих кода.

В этом случае может быть две причины. Первая причина, при печати платежного поручения печать идет не на  (APS Virtual Printer) а на стандартный принтер который установлен по умолчанию (Рисунок 12). При печати нужно выбрать принтер (APS Virtual Printer) и послать на печать.
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                                                                                      Рисунок 12.

Если при печати платежного поручения на (APS Virtual Printer) не печатается штрих код, значит АПС не распознает данную форму платежного поручения. В этом случае необходимо ее сохранить и передать технической службе. В правом нижнем углу монитора (в трее) щелкнуть правой кнопкой мышки на значке зеленого принтера (Рисунок 13).
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                                                                                     Рисунок 13.

В появившемся окне выбрать строчку «Настройка виртуального принтера» (Рисунок 14).
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                                                                                    Рисунок 14.

Появиться меню «Настройка виртуального принтера», в нем нужно поставить галочку левой клавишей мышки в квадратике «Подготовка файлов для службы поддержки» (Рисунок 15). 
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                                                                                    Рисунок 15.

В появившемся окне нажать ОК (Рисунок 16).
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                                                                                    Рисунок 16.

 Повторить печать платежного поручения на (APS Virtual Printer).

На экран выйдет меню «АПС-Печать: Подготовка файлов для службы поддержки», нажмите ОК (Рисунок 17).
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                                                                               Рисунок 17.

В появившемся окне «АПС-Печать: Сохранение Spool-файла» указать место для сохранения файла, затем передать его в техническую службу (Рисунок 18).
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                                                                             Рисунок 18.                                                                           
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